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INFORME DE LA PUESTA A DISPOSICIÓN Y CONCESIÓN DE SUBVENCIONES A 

MUNICIPIOS Y ELAS DE MENOS DE 20.000 HABITANTES, EN BASE A LA ORDEN 

TER/836/2022, DE 29 DE AGOSTO, DE SUBVENCIONES DESTINADAS A LA 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL Y MODERNIZACIÓN DE LAS ADMINISTRACIONES DE LAS 

ENTIDADES LOCALES, EN EL MARCO DEL PNRR 

 

El 1 de septiembre de 2022 se publicó en el Boletín Oficial del Estado extracto de la 

Orden TER/836/2022, de 29 de agosto, (en adelante, la Orden) por la que se aprueban 

las bases reguladoras de subvenciones destinadas a la transformación digital y moder-

nización de las administraciones de las entidades locales, en el marco del Plan de Recu-

peración, Transformación y Resiliencia (PRTR), y se efectúa la convocatoria correspon-

diente a 2022. El objeto de esta orden es establecer las bases reguladoras y efectuar la 

convocatoria para el ejercicio 2022 de subvenciones, en régimen de concurrencia no 

competitiva, para la transformación digital y modernización de las administraciones de 

las entidades locales, mediante los proyectos que se financien a través de la misma se 

contribuirá a la consecución de los hitos 167 y 169 y del objetivo 168 del Plan de Recu-

peración, Transformación y Resiliencia. 

El artículo 3.1.b) de la Orden establece que pueden ser beneficiarias de las subvenciones 

las diputaciones provinciales de régimen común y de régimen foral, cabildos, consejos 

insulares, y las comunidades autónomas uniprovinciales, siendo los destinatarios de las 

actuaciones que realicen, en los términos del artículo 5, los municipios con población 

inferior a 20.000 habitantes de su ámbito territorial, de acuerdo con las cifras de pobla-

ción resultantes de la revisión del Padrón municipal referidas al 1 de enero de 2020. 

Indica, además la citada orden, en el artículo 4.f) que las entidades beneficiarias previs-

tas en el artículo 3.1.b) pondrán a disposición de los destinatarios finales de las ayudas 

a los que se refiere dicho artículo, las actuaciones subvencionables desarrolladas, las 

cuales podrán consistir en la entrega de bienes, derechos o servicios. 

Por resolución de la Dirección General de Cooperación Autonómica Local de 31 de mayo 

se concede de forma definitiva las siguientes subvenciones: 

• Proyecto 1 – Atención a la Ciudadanía, enmarcado en la línea estratégica 1 - Admi-

nistración orientada al ciudadano. Importe: 2.062.212,68 € 

o Cita Previa para servicios municipales. Importe: 199.650,00 € 

o Implantación de Asistente Virtual o Chatbox. Importe: 609.840,00 € 

o Tótems informativos para el ciudadano. Importe: 466.222,68 € 
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o Gestión de Centros Deportivos. Importe: 786.500,00 € 

• Proyecto 3 – Dotación de infraestructuras digitales a los municipios, enmarcado en 

la línea estratégica 4 – Infraestructuras Digitales. Importe: 2.075.298,66 € 

o Suministro de servidores para los sistemas de información corporativos de la 

Diputación de Sevilla. Importe: 274.690,59 € 

o Suministro de licenciamiento de software corporativo para los sistemas de 

información de la Diputación de Sevilla. Importe: 139.289,15 € 

o Refuerzo del Centro de Respaldo Provincial. Importe: 211.750,00 € 

o Nuevo modelo de puesto de trabajo digital: 1.121.663,89 € 

o Soluciones de conectividad segura para la salida a internet en espacios públi-

cos municipales sin acceso a Red Tarsis (Bibliotecas, Archivos, Casas de la Cul-

tura, etc.). Importe: 327.905,03 € 

• Proyecto 2 – Ayuntamiento digital, financiado con cargo al artículo 9.4, enmarcado 

en la línea estratégica 2 – Operaciones Inteligentes. Importe Total: 339.636,44 € 

o Simplificación, modernización e integración e herramientas de tramitación 

propias (SICAL, FISCALIZA...). Importe: 143.442,91 € 

o Implantación de nuevos servicios electrónicos de la Administración Local. Im-

porte: 85.384,00 € 

o Automatización de Videoactas. Importe: 93.022,53 € 

o Automatización Agenda Cultural provincial: 17.787,00 € 

TOTAL, subvención concedida: 4.477.147,78 € 

De todas ellas, las siguientes actuaciones suponen una entrega material de elementos a 

los municipios con población menor de 20.000 habitantes, como destinatarios finales de 

las ayudas: 

• Proyecto 1 – Atención a la Ciudadanía:   

o Tótems informativos para el ciudadano. Importe: 466.222,68 € 

• Proyecto 3 – Dotación de infraestructuras digitales a los municipios: 

o Nuevo modelo de puesto de trabajo digital: 1.121.663,89 € 

o Soluciones de conectividad segura para la salida a internet en espacios públi-

cos municipales sin acceso a Red Tarsis (Bibliotecas, Archivos, Casas de la Cul-

tura, etc.). Importe: 327.905,03 € 
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El resto de actuaciones en curso o ya realizadas por parte de INPRO, SAU suponen la 

instalación, configuración e implantación de servicios en la nube o bien tienen caracte-

rísticas centralizadas cuyo fin es ser puestos a disposición de todos los municipios con 

población inferior a 20.000 habitantes a través de la Red Tarsis: 

 Proyecto 1 – Atención a la Ciudadanía:   

o Cita Previa para servicios municipales. Importe: 199.650,00 € 

o Implantación de Asistente Virtual o Chatbox. Importe: 609.840,00 € 

o Gestión de Centros Deportivos. Importe: 786.500,00 € 

• Proyecto 2 – Ayuntamiento Digital, financiado con cargo al artículo 9.4  

o Simplificación, modernización e integración e herramientas de tramita-

ción propias (SICAL, FISCALIZA...). Importe: 143.442,91 € 

o Implantación de nuevos servicios electrónicos de la Administración Local. 

Importe: 85.384,00 € 

o Automatización de Videoactas. Importe: 93.022,53 € 

o Automatización Agenda Cultural provincial: 17.787,00 € 

• Proyecto 3 – Dotación de infraestructuras digitales a los municipios 

o Suministro de servidores para los sistemas de información corporativos 

de la Diputación de Sevilla. Importe: 274.690,59 € 

o Suministro de licenciamiento de software corporativo para los sistemas 

de información de la Diputación de Sevilla. Importe: 139.289,15 € 

o Refuerzo del Centro de Respaldo Provincial. Importe: 211.750,00 € 

Siendo necesario conocer el número exacto de municipios interesados en las actuacio-

nes sin iniciar en la fecha de la concesión, con el fin de poder realizar la licitación de los 

correspondientes contratos, INPRO ha informado y recabado las solicitudes, aceptacio-

nes y demás documentación requerida de los municipios y entidades locales autónomas 

beneficiarios últimos de las subvenciones concedidas por la ORDEN TER/832/2022, con 

el siguiente resultado global: 

 

Proyecto Actuaciones 
Nº Municipios 

Adscritos 

Proyecto 1 - Atención virtual a la ciudadanía 

Implantación de Asistente Virtual o Chatbox 74 

Tótems informativos para el ciudadano 83 

Cita Previa para servicios municipales 77 

Gestión de Centros Deportivos 80 

Proyecto 2 - Ayuntamiento Digital Automatización de Videoactas  89 

Proyecto 3: Dotación de infraestructuras di-
gitales para servicios públicos municipales 

Nuevo modelo de puesto de trabajo digital 91 

Soluciones de conectividad segura para salida a 
internet  

85 
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Una vez finalizada la fase de recopilación de las solicitudes, aceptaciones y demás docu-

mentación requerida, se concluye que: 

Los 91 Ayuntamientos han presentado declaración responsable firmada por el alcalde 

haciendo contar que: 

 Se halla la corriente de pago con la Agencia Tributaria Estatal, Autonómica y 

Tesorería de la Seguridad Social. 

 Se halla al corriente de pago de obligaciones por reintegro de subvenciones. 

 No está incurso en ninguno de los supuestos recogidos en el art. 13.2 de la Ley 

General de Subvenciones, relativo a la imposibilidad de obtener la condición 

de beneficiario. 

En el Anexo I, se incluye el cuadro con el desglose de las actuaciones que se pondrán a 

disposición de los entes por cada uno de los municipios y entidades locales autónomas. 

 

 

Mª del Carmen Rodríguez Quirós 

Gerente de INPRO 
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